
RAPPORTER I KSD

Webinar om forretningsrapporter
Onsdag den 19. marts 2025



Sluk for dit kamera

Praktisk information

Stil dit spørgsmål i 
chatten

Sluk for din 
mikrofon

Vi optager 
webinaret



Program for webinaret ▪ Gennemgang af forretningsrapporter 

▪ De tre ledelsesrapporter om opgaver

▪ Sådan arbejder du med dataudtrækket



Formålsbeskrivelser

KOMBIT har udarbejdet formålsbeskrivelser til  
forretningsrapporterne.

Beskrivelserne indeholder en beskrivelse af:

▪ Formål med rapporten

▪ Type (liste/summering)

▪ Periodisering

▪ Målgruppe opdeling

▪ Hvad indeholder rapporten

▪ Indhold af CSV-fil

Beskrivelserne ligger på Kundenet under 
Vejledninger/Rapporter.



Forretningsrapporter i KSD

I KSD er der 7 forretningsrapporter:

▪ R9 Sager som ikke kan afsluttes grundet udeståender

▪ R14 Regressager

▪ R20 Parter undtaget for automatisk sagsbehandling

▪ R34 Liste over nyoprettede sager

▪ R35 Regressagsliste

▪ R45 Regresudsøgning

▪ R46 Sager uden raskmelding



Rapport 9 

Sager som ikke kan afsluttes 
grundet udeståender



R9 Sager som ikke kan afsluttes grundet udeståender

Formål med rapporten

Rapporten giver et komplet overblik over de 
sygefraværs- og refusionssager, som ikke kan afsluttes, 
fordi der ligger åbne opgaver på sagen eller fordi der er 
et økonomiske udestående, som ikke er håndteret.

Fordi der ikke dannes en opgave på disse sager, kan man 
via rapporten få et overblik sager, med henblik på at få 
løst opgaverne.

Rapporten giver et komplet overblik og kan derfor ikke 
periodiseres.

Rapporten kan tilgås af brugere med følgende rolle

▪ Sagsbehandler i ydelse 

▪ Leder



R9 Sager som ikke kan afsluttes grundet udeståender

Opmærksomhedspunkter

▪ I februar-2025 releasen kom der to ændringer til rapporten:

▪ Sagsstatus

▪ Dato for sidste dag med ret til sygedagpenge

▪ KSD danner ikke en opgave, hvis der er en restgæld på en sag og sagen er afsluttet.

▪ Derfor anbefales det, at listen løbes igennem 1 gang om måneden med henblik på at 
identificere sager, hvor der er en restgæld.

▪ Restgælden bør sendes til opkrævning (Debitor eller Manuel debitor).



R9 Sager som ikke kan afsluttes grundet udeståender

Opmærksomhedspunkter

Kassation

▪ Hvis der ligger uløste opgaver på en sag, eller der er økonomiske udeståender, kasserer KSD 
ikke sagen.

▪ Man bør derfor årligt, inden kassationskørslen, gennemgå rapporten med fokus på sager, hvor 

▪ sidste dag med ret til sygedagpenge er indtrådt og 

▪ sagsstatus er ”Udbetaling effektueret”



Rapport 20 

Parter undtaget for 
automatisk sagsbehandling



R20 Parter undtaget for automatisk sagsbehandling

Formål med rapporten

Rapporten giver et komplet overblik over de personer og 
virksomheder, som er undtaget for automatisk 
sagsbehandling. Rapporten kan derfor ikke periodiseres.

Hvis en person/virksomhed er undtaget for automatisk 
sagsbehandling, danner KSD opgaven ”Sagen er 
undtaget for automatisk sagsbehandling” hver gang KSD 
afgør sagen. 

Rapporten kan tilgås af brugere med følgende rolle

▪ Sagsbehandler i ydelse 

▪ Leder



R20 Parter undtaget for automatisk sagsbehandling

Opmærksomhedspunkter

▪ Det anbefales, at listen løbes igennem 1 gang i kvartalet med henblik på at ophæve undtagelser, der ikke 
længere er nødvendige.

▪ Undtagelserne ophæves ved at ændre ”Undtaget fra automatisk sagsbehandling”

▪ Sygefraværssag: i blokken ”Kontrol og automatik” i menuen Sagsoverblik fjernes fluebenet

▪ Refusionssag: i blokken ”Kontrol og automatik” i menuen Sagsoverblik ændres ”ja” til ”Nej” ved at klikke på ”Rediger”.



R20 Parter undtaget for automatisk sagsbehandling

Opmærksomhedspunkter

▪ Undtagelsen gælder som udgangspunkt i 6 
måneder. 

▪ Perioden er en lokal parameter, som kan 
ændres af den lokale administrator. 

▪ Hvis en person/virksomhed er undtaget for 
automatisk sagsbehandling, gælder det alle
sager personen/virksomheden har.

▪ Undtagelsen gælder også nye sager, frem til 
undtagelsen udløber.



R20 Parter undtaget for automatisk sagsbehandling

Opmærksomhedspunkter

▪ Opgaven ”Sagen er undtaget for automatisk sagsbehandling” dannes hver gang KSD afgør sagen. 

▪ Der dannes ikke ”dubletter” af denne opgave. 

▪ Når KSD træffer en afgørelse, danner KSD opgaven.

▪ Der dannes først en ny opgave, næste gang KSD træffer en ny afgørelse og der ikke ligger en åben opgave af 
typen ”Sagen er undtaget for automatisk sagsbehandling”.



Rapport 34 

Liste over nyoprettede sager



R34 Liste over nyoprettede sager

Formål med rapporten

Formålet med rapporten er at give et overblik over hvilke 
sager, der er oprettet i en given periode.

Da rapporten indeholder mange oplysninger, egner den 
sig ikke til at få vist på skærmen.

Rapporten kan tilgås af brugere med følgende rolle

▪ Sagsbehandler i ydelse 

▪ Leder

▪ Sagsnummer

▪ Borger (navn)

▪ CPR-nummer

▪ Virksomhed (navn)

▪ CVR-nummer

▪ Første fraværsdag

▪ Sidste fraværsdag

▪ Sagsstatus

▪ Bevillingsgrundlag 

▪ Revurderingstidspunkt

▪ Forlængelsesårsag

▪ Delvis genoptaget arbejde

▪ Fraværsårsag

▪ Klagesag



Periodisering af rapporter

▪ I mange rapporter er det muligt at vælge periode. 



Periodisering af rapporter

Når man vælger periodisering af en rapport, skal man 
være opmærksom på følgende:

▪ Uge: indeholder udtrækket data for hele ugen, uanset om man 
vælger fx vælger datoer svarende til tirsdag til lørdag

▪ Måned: indeholder udtrækket data for hele måneden, uanset om 
man vælger fx vælger datoer svarende til den 3. til den 14.

▪ År: indeholder udtrækket data for hele året, uanset om man 
vælger fx vælger datoer svarende til den 3.februar til den 14. 
september



R34 Liste over 
nyoprettede sager

Opmærksomhedspunkter

Rapporten kan bl.a. anvendes til at se, om en sag 
er/har 

▪ oprettet manuelt (ledelsestilsyn)

▪ opmærket som klagesag

▪ teknisk forlænget

▪ registreret en dato for opstart af delvist 
genoptaget arbejde



R34 Liste over nyoprettede sager

Opmærksomhedspunkter

Klagesager

▪ Sager der er markeret som klagesag, indgår ikke i den årlige kassationskørsel.

▪ Man bør derfor sidst på året gennemgå sager i rapporten der er 

▪ opmærket som klagesag og 

▪ hvor sagsstatus er ”Afsluttet” eller ”Lukket”. 

▪ Hvis klage-/ankesagen er afgjort, skal man fjerne klagesagsopmærkningen på sygefraværssagen i KSD.

▪ Opmærkningen findes i blokken ”Klagesag” i menuen ”Send sag”.

▪ Husk, selve klagesagen ligger ikke i KSD.



R34 Liste over nyoprettede sager

Opmærksomhedspunkter

▪ Rapporten kan anvendes til at finde personer med hyppigt sygefravær

▪ Det er op til den enkelte kommune at vurdere, hvornår der er tale om hyppigt sygefravær.

▪ Forsikrede virksomheder og selvstændige, hvor der er hyppigt sygefravær, dannes der opgaver på, hvor der er tale om 3 

fraværsperioder med mere end 20 dages fravær, jf. § 15 og § 30 i BEK nr. 1096 af 04/11/2019.

▪ Her dannes opgaverne ”Højt sygefravær – forsikret arbejdsgiver” hhv. ”Højt sygefravær – forsikret selvstændig”.

▪ Rapporten kan anvendes til at udsøge selvstændige med henblik på vejledning

▪ I mange kommuner kontakter man selvstændige og vejleder dem om deres muligheder for delvist genoptaget arbejde.

▪ I stedet for rapport 34, kan man også anvende rapport 46 ”Sager uden raskmelding”.



Rapport 14 

Regressager



R14 Regressager

Formål med rapporten

Rapporten viser antal sager, der er/har været opmærket 
som regressager i den angivne periode. 

Selvom en sag ikke længere er markeret som en 
regressag, indgår sagen i udtrækket, hvis sagen i den 
valgte periode har været markeret som regressag.

Rapporten kan tilgås af brugere med følgende rolle

▪ Sagsbehandler i ydelse 

▪ Leder



R14 Regressager

Rapporten udgår

▪ Rapporten viser alene antal sager og ikke hvilke 
sager, der er opmærket.

▪ Sager, der er opmærket som regressager, fremgår af 
rapport 35 ”Regressagsliste”.

▪ Rapport 14 giver derfor ingen værdi og udgår, 
forventeligt i maj-releasen.



Rapport 35 

Regressagsliste



R35 Regressagsliste

Formål med rapporten

▪ Formålet med rapporten er at give et komplet overblik over 
de sager, som er udtaget til regres. 

▪ Hvis man i forbindelse med opgaven ”Undersøg regres” har 
opmærket sagen med ”Udtaget til regresbehandling” 
(blokken ”Arbejds- og personskade” i menuen ”Berettigelse”), 
vil sagen indgå i denne rapport.

Rapporten kan tilgås af brugere med følgende rolle

▪ Sagsbehandler i ydelse 

▪ Leder



R35 Regressagsliste

Opmærksomhedspunkter

▪ Rapporten indeholder de grundlæggende oplysninger, der skal anvendes til opstart af en regressag (hvis 
oplysningerne er udfyldt i forbindelse med anmeldelse af sagen).

▪ Rapporten kan anvendes internt i kommunen eller kan sendes til eksterne, der varetager regresopgaven. 

▪ Da rapporten er en komplet oversigt, anbefales det, at man sorterer rapporten efter kolonnen ”Markeret som 
regressag” for at få et overblik over de nyeste ”sager”.



R35 Regressagsliste

Opmærksomhedspunkter

▪ Sager der er markeret som regressager, indgår ikke i kassationskørslen. 

▪ Man bør derfor årligt, inden kassationskørslen, gennemgå sagerne i rapporten. 

▪ Hvis regressagen er afgjort (lukket), skal man fjerne regresopmærkningen på sygefraværssagen i KSD.

▪ Opmærkningen findes i blokken ”Arbejds- og personskade” i menuen ”Berettigelse”.



Rapport 45 

Regresudsøgning



R45 Regresudsøgning

Formål med rapporten

▪ Formålet med rapporten er at hjælpe til at finde potentielle 

regressager.  

▪ Det er kun sager, hvor der er en bevilling, som indgår i 

rapporten.

▪ Rapporten indeholder følgende oplysninger:

Rapporten kan tilgås af brugere med følgende rolle

▪ Sagsbehandler i ydelse 

▪ Sagsnummer

▪ CPR-nummer

▪ Første fraværsdag

▪ Sidste fraværsdag

▪ Fraværsårsagskode

▪ Fraværsårsag forklaring 

▪ Personskade

▪ Ansvarlig skadevolder

▪ Arbejdsskade



R45 Regresudsøgning

Opmærksomhedspunkter

▪ Rapporten kan periodiseres, dvs. der kan vælges mellem uge, måned og år.

▪ Det er sagens bevillingsdato, der er bestemmer om sagen skal med i udtrækket (ændret i februar-2025 releasen). 
Vælges:

▪ Uge: indeholder udtrækket alle de sager, der har fået en bevilling i den/de valgte uger

▪ Måned: indeholder udtrækket alle de sager, der har fået en bevilling den/de valgte måneder

▪ År: indeholder udtrækket alle de sager, der har fået en bevilling i det/de valgte år

▪ Vær opmærksom på, at rapporten siden februar 2025 er udvidet med oplysning om, om der er tale om en 
arbejdsskade. 

▪ Denne oplysning skal anvendes til at vurdere, hvorvidt arbejdsgiveren har et erstatningsansvar og om der er 
grundlag for at pålægge arbejdsgiveren at betale erstatning efter erstatningsansvarsloven.



Rapport 46 

Sager uden raskmelding



R46 Sager uden raskmelding

Formål med rapporten

▪ Rapporten giver et komplet overblik over sygefraværssager, 

hvor sagsstatus på sagen er

▪ Under afklaring

▪ Afgjort

▪ Igangværende

▪ Formålet med rapporten er at få et sagsgrundlag til brug for 
sammenligning med opfølgningssagerne i 
jobcentersystemet med henblik på at finde:

▪ Sager der ikke er oprettet i jobcenterløsningen

▪ Raskmeldinger, som ikke er registreret i KSD

Rapporten kan tilgås af brugere med følgende rolle

▪ Sagsbehandler i ydelse 

▪ Leder



R46 Sager uden raskmelding

Opmærksomhedspunkter

▪ Rapporten giver et komplet overblik og kan derfor ikke periodiseres.

▪ Rapporten kan anvendes i forbindelse med den årlige manuelle satsregulering af ledige, hvor sagen er anmeldt 
med en ”forældet” sats og hvor sagen ikke er omfattet af KSDs automatiske satsregulering.

▪ Jobcentre kan bruge rapporten som bruttoliste over potentielle indkomne opfølgningssager. 

▪ Rapporten kan anvendes til at udsøge selvstændige med henblik på vejledning

▪ I mange kommuner kontakter man selvstændige og vejleder dem om deres muligheder for delvist genoptaget arbejde.

▪ I stedet for rapport 46, kan man også anvende rapport 34 ”Liste over nyoprettede sager”.



Ledelsesrapporter



Ledelsesrapporter i KSD

I KSD er der 3 rapporter om opgaver, som kun kan 
tilgås, hvis man har rollen Leder:

• R22 Opgaver

• Viser de opgavetyper en sagsbehandler har løst i den 
valgte periode.

• R23 Uafsluttede opgaver

• Viser antal uløste opgaver pr. opgavetype

• R33 Andel opgaver løst til tiden

• Viser hvor mange procent af de enkelte opgavetyper, 
der er løst til tiden. 



Ledelsesrapporter i KSD

▪ Ledelsesrapporterne R22, R23 og R33 kommer til at udgå i KSD, forventeligt fra maj-releasen.

▪ I stedet indarbejdes følgende oplysninger i lederens opgaveoversigt:

▪ Dato for hvornår opgaven er løst

▪ Hvem der har løst opgaven

▪ Dette giver lederen mulighed for selv at få et mere detaljeret overblik over opgaverne i KSD.



Sådan arbejder 
du med 
dataudtrækket



Lær at ”elske” Excel

▪ Hvis du vil have det fulde udbytte af rapporterne, anbefaler 
vi, at du arbejder med data i Excel (eller lignende 
programmer).

▪ I Excel er der en god hjælpefunktion, så husk at brug den.



Lær at ”elske” Excel

▪ Hvis du vil have det fulde udbytte af rapporterne, anbefaler 
vi, at du arbejder med data i Excel (eller lignende 
programmer).

▪ I Excel er der en god hjælpefunktion, så husk at brug den.



Sådan arbejder du med rapporter fra KSD

▪ Man kan få vist rapporten på skærmen og man kan downloade den som en csv-fil til videre behandling.



Sådan bruger du rapport 34 Liste over nyoprettede 
sager til at finde sager med hyppigt sygefravær

▪ Start med at hente rapport 34 i KSD

▪ Vælg ”År” under periodisering 
(eller den periode, du vil undersøge)

▪ Klik på ”Hent som CSV”

▪ Åbn derefter filen i Excel



Sådan arbejder du med dataudtrækket

▪ Marker først al data:



Sådan arbejder du med dataudtrækket

▪ Marker først al data:



Sådan arbejder du med dataudtrækket

▪ Klik derefter på ”Pivottabel” under menuen ”Indsæt”



Sådan arbejder du med dataudtrækket

▪ Der åbnes nu et lille vindue, som viser alle de kolonner og rækker, du har valgt.

▪ Med mindre du vil ændre de data, der skal analyseres på, klikker du på OK.



Sådan arbejder du med dataudtrækket

▪ Der tilføjes automatisk et nyt faneblad, hvor du bygger pivot-tabellen:



Sådan arbejder du med dataudtrækket

▪ I en pivottabel kan du indsætte data som

▪ Et filter

▪ En kolonne

▪ En række

▪ Under værdier kan du definere, hvordan data skal vises.

▪ Du kan f.eks. vælge at få vis data som 

▪ En sum

▪ Et antal

▪ Et gennemsnit 



Sådan arbejder du med dataudtrækket

Sådan finder du personer med hyppigt sygefravær:

▪ Træk ”CPR-nummer” ned i 

▪ Rækker 

▪ Værdier



Sådan arbejder du med dataudtrækket

Sådan finder du personer med hyppigt sygefravær:

▪ Træk ”CPR-nummer” ned i 

▪ Rækker 

▪ Værdier

Resultatet viser, at der er mange personer med 1 
eller 2 fravær, men en enkelt person har 12 fravær.



Sådan arbejder du med dataudtrækket

Sådan finder du personer med hyppigt sygefravær:

▪ Træk ”CPR-nummer” ned i 

▪ Rækker 

▪ Værdier

Resultatet viser, at der er mange personer med 1 
eller 2 fravær, men en enkelt person har 12 fravær.

Ved at udvide tabellen med et filter for 
”Bevillingsgrundlag” og fjerne Fleksjob, viser det 
sig, at der ikke er personer med hyppigt fravær.



Sådan arbejder du med dataudtrækket



Sådan arbejder du med dataudtrækket

Sådan finder du personer med hyppigt sygefravær:

▪ Træk ”CPR-nummer” ned i 

▪ Rækker 

▪ Værdier

Resultatet viser, at der er mange personer med 1 
eller 2 fravær, men en enkelt person har 12 fravær.

Ved at udvide tabellen med et filter for 
”Bevillingsgrundlag” og fjerne fleksjob, viser det 
sig, at der ikke er personer med hyppigt fravær.



Hvad kan man ellers bruge 
rapport 34 til?
Rapporten kan bruges til mange ting, fx:

▪ Jobcentrets virksomhedskonsulenter 
kan bruge rapport 34 til at få et overblik 
over hvor meget fravær de enkelte 
fleksjobbere har

▪ Kontrolgrupperne kan få et overblik 
over nye sager, for fx selvstændige

▪ Skabe et overblik over hvor mange 
fraværssager, de enkelte virksomheder 
har.



Sådan arbejder du med opgaveoversigten

▪ Opgaveoversigten i KSD kan anvendes til opgavestyringen i kommunen.

▪ Oversigten indeholder bl.a. oplysning om sagsstatus og om opgaven er blokerende.

▪ For at arbejde med oversigten, anbefaler vi, at man henter oversigten som en CSV-fil.



Sådan arbejder du med opgaveoversigten i Excel

▪ Denne opsætning giver et overblik over, 
hvor mange åbne opgaver der er pr. 
opgavetype.



Sådan arbejder du med opgaveoversigten i Excel

▪ Denne opsætning giver et overblik over, 
hvor mange åbne opgaver der er pr. 
opgavetype.

▪ Hvis man vil skabe et overblik over, 
hvilke opgaver, der er blokerende for at 
KSD træffer den første afgørelse, kan 
man indsætte filtre:

▪ Blokerende 

▪ Målgruppe

▪ Sagsstatus



Sådan arbejder du med opgaveoversigten i Excel

▪ Hvis man filtrerer på

▪ Opgaver, der blokerer for afgørelse

▪ Målgruppen lønmodtager uden løn

▪ Sagsstatus ”Under afklaring”

Er resultatet, at der er 55 opgaver, som blokerer for 
at KSD kan træffe den første afgørelse på en sag.



Sådan arbejder du med opgaveoversigten i Excel

▪ Ved at ændre i pivottabellen, 
kan man få et overblik over, 
hvilke sager opgaverne ligger 
på.



Du kan ikke ”ødelægge” data, 
hvis du opretter pivottabeller



Del jeres gode erfaringer i 
TEAMS-gruppen 

KSD-Kommunesamarbejde



Kommende ændringer

▪ Vi forventer, at der i løbet af 2025 vil blive foretaget ændringer til rapporterne med henblik på at optimere 
dem til jeres daglige arbejde og behov.

▪ Derudover regner vi med, at vi udarbejder en ny rapport, som giver et komplet overblik over sager, der i KSD 
er opmærket med klagesagsmarkering.





Tak for i dag!

▪ Præsentation og optagelse sendes ud efter mødet. 

▪ Hvis du har opfølgende spørgsmål, er du velkommen til at kontakte os på ksd@kombit.dk. 

mailto:ksd@kombit.dk
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